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Sobre a Netsonda

A Netsonda, em actividade desde Julho de 2000, é lider e pioneira em Portugal na recolha e

andlise de informacdo através de plataformas tecnoldgicas desenvolvidas a medida das
necessidades dos projectos, oferecendo rapidez, seguranca e rentabilidade.

Os estudos da Netsonda sdo ferramentas de trabalho precisas, dotando os seus clientes da
informacdo necessaria aos processos de decisdo, de investimento e de aperfeicoamento de
produtos e servicos.

A equipa de research da Netsonda € constituida por profissionais com a formac¢do adequada aos
objectivos da empresa, designadamente na area das ciéncias sociais, da estatistica e das novas
tecnologias da informacéo.

A Netsonda pertence a ESOMAR — World Association of Research Professionals, através da sua
Direccdo de Estudos, subscrevendo e realizando as suas propostas e estudos de acordo com o
codigo ICC/ESOMAR. A base de dados de utilizadores registados encontra-se registada na
Comisséo Nacional para Proteccdo de Dados.

Entre os clientes da Netsonda, contam-se entidades como a Caixa Geral de Depé6sitos, ANACOM,
ONI, Vodafone, TMN, Sapo, PT Contact, TV Cabo, Clix, RTP, BP, ACEP, Fidelidade Mundial, Império
Bonanca, Montepio Geral, Grupo José de Mello, MyBrand, Euro RSCG, Young&Rubicam, Bates,
Danone, Pantene, Altana Pharma, British Airways, Instituto do Desporto, Instituto para o Emprego
e Formacéao Profissional, entre outras.

Sobre a INFORFI

A INFORFI é uma agéncia de Comunicacdo e Relagdes Publicas que apoia outras
empresas/instituicbes a promover uma imagem institucional positiva, para intervir nos seus
mercados de uma forma mais eficiente.

z

A INFORFI é uma agéncia de servico completo, que disponibiliza competéncias em todas as
disciplinas da Comunicacdo. E parceira estratégica da Fleishman Hillard, o que lhe confere a
possibilidade de beneficiar da experiéncia e reconhecimento de uma empresa com 50 anos de
existéncia lider no mercado de Marketing e Comunicagdo Empresarial.

Fundada em Julho de 1994 e gerida desde entdo por ex-jornalistas, a INFORFI € uma empresa
com maturidade e experiéncia no mercado. Entre os seus clientes, encontram-se algumas das
maiores empresas nacionais e multinacionais.
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Ficha Técnica

Objectivo

O estudo cuja sintese de resultados se apresenta neste documento foi realizado pela Netsonda, e
tem por objectivo fundamental conhecer as opinides e expectativas sobre o Plano Tecnoldgico e os
Servicos Publicos Online em Portugal. O publico-alvo definido para o estudo realizado foram os

utilizadores frequentes de Internet em Portugal, registados na Netsonda.

Técnica de Recolha de Informacao

A técnica de recolha de informacao utilizada foi o inquérito online a 943 utilizadores de Internet
residentes em Portugal, com mais de 18 anos e registados na Netsonda. O contacto com o0s
utilizadores seleccionados foi realizado através de mensagem de e-mail, fornecendo informacéo de
ambito geral (tema, tempo médio de resposta, remuneracdo associada e data limite de
participacdo). O preenchimento do questionario foi realizado no site da Netsonda, através da conta

pessoal do utilizador.
Amostragem

Os inquiridos foram seleccionados de entre o total de utilizadores da Internet inscritos na
Netsonda, através de amostragem aleatéria simples. De entre estes foi escolhida uma amostra de

utilizadores mais frequentes.
Recolha de Informacéao

A recolha de informac&o decorreu entre 16 e 26 de Setembro de 2006. Foram recolhidas 943

respostas validas.
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Sumario Executivo

O presente estudo obteve os seguintes resultados:

- Mais de 78% dos inquiridos ja ouviram falar do Plano Tecnoldgico portugués e, destes, 62%

sabem em que consiste - alta notoriedade e bons niveis de conhecimento;

- elevado nivel de aprovacao - 85% dos inquiridos consideram o Plano Tecnolégico "importante" ou

"muito importante";

- Para descrever espontaneamente o Plano Teconoldgico, os inquiridos usam termos como
"modernizagcdo”, "inovacdo", "competitividade", "desburocratizacdo", "educacdo"”, "formacdo" e

"conhecimento";

- As medidas mais referidas espontaneamente pelos inquiridos sdo: Cartdo do Cidaddo, Empresa
na Hora, Ligacdo a Internet em Banda Larga de todas as Escolas do Pais, Simplex e Generalizacdo

da Utilizacdo e Oferta da Banda Larga;

- Por outro lado, as medidas consideradas como mais importantes pelos inquiridos séo
semelhantes embora numa ordem diferente: Ligacdo a Internet em Banda Larga de todas as
Escolas do Pais, Cartdo do Cidaddo, Generalizacdo do Ensino do Inglés no 1° Ciclo do Ensino

Basico, Generalizacéo da Utilizacdo e Oferta da Banda Larga e Documento Unico Automovel;

- 3 das 5 medidas com maior notoriedade sdo também consideradas entre o top 5 das mais
importantes pelos inquiridos. As principais diferencas registadas sdo: a Empresa na Hora e o
Simplex tém boa notoriedade mas ndo lhe é atribuida a mesma importancia; o Documento Unico
Automovel e Generalizagdo do Ensino do Inglés no 1° Ciclo do Ensino Béasico sao considerados

importantes mas néo séo referidos espontaneamente pelos inquiridos;
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- 89% dos inquiridos estdo "satisfeitos" ou "muito satisfeitos" com os servicos publicos online

disponiveis em Portugal - elevada aprovacédo dos utilizadores;

- Os servigos publicos online permitiram evitar deslocagfes fisicas aos servigcos - 43,8% afirmar

que o numero de descola¢gdes diminui devido a utilizacdo da Internet;

- 34,7% dos inquiridos poupou até 3 deslocac¢des, 18,2% pouparam de 3 a 5 e 11,9% reduziram

de 5 a 10 deslocacdes - maior comodidade para os Cidadaos;

- Os inquiridos tém a expectativa de continuar a reduzir estas desloca¢cdes nos préoximos 2 anos -

60,3% acreditam na diminuicdo das deslocacdes gracas aos servicos publicos online;

- A Internet ja é o canal utilizado com mais frequéncia pelos inquiridos para se relacionarem com a
Administracdo Publicas - 49,3% colocam-no em primeiro lugar, o segundo € o presencial com
36,7% - e é igualmente o preferido - 49,4% dos inquiridos consideram ser o melhor para resolver

as situacoes;

- A utilizagdo de servigos publicos online € o terceiro servico de Internet mais utilizado pelos

inquiridos, vindo depois de servicos como o mail e os portais/motores de busca;

Lisboa, 29 de Setembro de 2006

Direccdo de Estudos da Netsonda
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1. Ja ouviu falar do Plano Tecnoldgico?

B sim

Total

INF ORFI

comunicacado

Casos Percent.
739 78.4%
204 21.6%
943 100%0

2. Sabe em que consiste o Plano Tecnoldgico?

B sim

Total

Casos Percent.
460 62.2%
279 37.8%
739 100%0
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3. Indique trés iniciativas/medidas do Plano Tecnoldgico:

Indigue até trés iniciativas/medidas do Plano Tecnoldégico: Ocorréncias
Cartéo do Cidadao 105
Empresa na hora (www.empresanahora.pt) 97
Ligacdo a Internet em Banda Larga de todas as Escolas do Pais 76
Simplex 72
Generalizagdo da Utilizacdo e Oferta da Banda Larga 62
Documento Unico Automovel 48
Passaporte Electréonico Portugués 44
Caixa Electrénica Postal Universal (Via CTT — www.viactt.pt) 43
Portal do Emprego e Formacéo (www.netemprego.pt) 20
Generalizacdo do ensino do Inglés no 1° Ciclo do Ensino Basico 18

Nota: Por uma questdo de facilidade na consulta da informacgéo, a tabela em cima apresenta apenas as 10 medidas
do Plano Tecnolégico que obtiveram o maior nimero de ocorréncias.

4. Na sua opiniao, o Plano Tecnoldgico é:

Casos Percent.

B Muito importante 424 45.0%
Importante 379 40.2%
Pouco importante 33 3.5%

. Nada importante 8 0.8%
N&o sabe 99 10.5%
Total 943 100%b6
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5. Utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 representa ""Nada importante™ e 5 "Muito importante”,
indique qual é, na sua opinido, a importancia de cada uma das seguintes medidas do Plano Tecnoldégico:

Medidas do Plano Tecnolégico Média Ponderada*

Ligacdo a Internet em Banda Larga de todas as Escolas do Pais 4,03
Cartdo do Cidadao 4

Generalizacdo do ensino do Inglés no 1° Ciclo do Ensino Béasico 3,95
Generalizacdo da Utilizacdo e Oferta da Banda Larga 3,93
Documento Unico Automével 3,93
Portal do Emprego e Formacgéao (www.netemprego.pt) 3,89
Eliminacéo e Simplificacdo de Actos Registais e Notariais 3,71
Portal Seguranca Social Directa (www.seg-social.pt) 3,71
Passaporte Electrénico Portugués 3,66
Fomentar a criacdo de novas empresas de base tecnolégica 3,51

*Média Ponderada da avaliagdo da importancia dada pelos inquiridos numa escala de O a 5.

Nota: Por uma questdo de facilidade na consulta da informacgéo, a tabela em cima apresenta apenas as 10 medidas

do Plano Tecnolégico que obtiveram a melhor classificacdo de importancia.

6. Globalmente, qual é o seu nivel de satisfagcdo com os servicos publicos online?

B Muito Satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito

. Muito insatisfeito

Total

Casos Percent.

133
620
85
7
845

15.7%
73.4%
10.1%

0.8%
100%0
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7. No ultimo ano, a sua utilizagdo dos servigos publicos presenciais (ex. balcdes de atendimento)...

Casos Percent.

B Aumentou 105 11.1%
[7 Manteve-se 424 45.0%
Diminuiu 414 43.9%
Total 943 100%

8. Quantas deslocac¢des a um servigo publico presencial evitou, no ultimo ano, por utilizar os servicos
publicos online?

Casos Percent.

B Nenhuma 158 16.8%
[T Até 3 vezes 327 34.7%
Entre 3 e 5 vezes 171 18.1%
B Entre 5 a 10 vezes 113 12.0%
[ Entre 10 a 20 vezes 47 5.0%
Mais de 20 vezes 45 4.8%
B N&o sabe 82 8.7%
Total 943 100%
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9. Nos proximos dois anos prevé que a sua utilizagdo dos servigos publicos presenciais (ex. balcSes de

atendimento) ira...

. Aumentar
7 Mmanter

Diminuir

Total

Casos Percent.

117
257
569
943

12.4%
27.3%
60.3%
100%0

10. Dos seguintes canais de comunicagdo com a administragcdo publica, qual costuma utilizar com maior

frequéncia?

Carta
Fax
Telefone
Internet

Presencial

Nenhum

Total

Casos Percent.

17
8
88
465
345
20
943

1.8%
0.8%
9.3%
49.3%
36.6%
2.1%
100%0
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11. Na sua opinido, qual a melhor forma de resolver as suas situa¢gdes com os servigcos publicos?

Casos Percent.

B carta 12
Fax 12
Telefone 43

. Internet 466

[ Presencial 410
Total 943

1.3%
1.3%
4.6%
49.4%
43.5%
100%0

12. Quais os servigos que utiliza na internet?

Casos Percent.

Consulta de mail 923 97.9%
Consulta de sites, portais e 924 98.0%
motores de busca

Servigcos de Homebanking 629 66.7%
Mensageiros instantaneos (ex. o

Sapo Messenger, MSN) 723 76.7%

Download de musicas e videos 390 41.4%

Compras online 453 48.0%

Total 943 100%
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