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1. Sobre a ACEP

A ACEP - Associacdo de Comércio Electréonico em Portugal é uma organizacao independente
sem fins lucrativos, de pessoas individuais e colectivas, visando o estudo e a
implementacdo das diversas formas de Comércio Electronico, constituindo um férum
independente e aberto para o debate, potenciacdo, promocéo, generalizacdo e dignificacao

do Comércio Electrénico em Portugal.

A ACEP congrega hoje algumas das mais relevantes entidades ligadas ao comeércio
electrénico em Portugal, incluindo lojas on-line, bancos e outras empresas financeiras,
emarketplaces, Internet service providers, imprensa on-line, operadores de
telecomunicacdes, empresas de venda a distdncia e muitas outras empresas de outros

sectores de actividade;

Mais informacdes em www.comercioelectronico.pt

2. Sobre a Netsonda

A Netsonda, em actividade desde Julho de 2000, é lider e pioneira em Portugal na recolha e
andlise de informacdo através de plataformas tecnoldgicas desenvolvidas a medida das

necessidades dos projectos, oferecendo rapidez, seguranca e rentabilidade.

Os estudos da Netsonda séao ferramentas de trabalho precisas, dotando os seus clientes da
informacdo necessaria aos processos de decisdo, de investimento e de aperfeicoamento de
produtos e servicos. A equipa de research da Netsonda é constituida por profissionais com a
formacdo adequada aos objectivos da empresa, designadamente na area das ciéncias

sociais, da estatistica e das novas tecnologias da informacao.

A Netsonda pertence a ESOMAR — World Association of Research Professionals, através da
sua Direccdo de Estudos, subscrevendo e realizando as suas propostas e estudos de acordo
com o codigo ICC/ESOMAR. A base de dados de utilizadores registados encontra-se

registada na Comissdo Nacional para Protec¢cdo de Dados.

Mais informacdes em www.netsonda.pt
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Introducéo

A ACEP definiu como uma das suas principais prioridades estratégicas a producdo e
disponibilizacdo de informacdo sobre o mercado do comércio electronico em Portugal, seja
na perspectiva da oferta como da procura.

O Bardmetro Trimestral do Comeércio Electrénico em Portugal constitui um dos instrumentos
que a ACEP coloca a disposicdo de todas as entidades - Estado, empresas, profissionais,
docentes, estudantes, formadores, consultores, investigadores - envolvidas na cadeia de
valor do comércio, com o objectivo de conhecer a evolu¢cdo do negdécio e as principais
tendéncias do comércio electronico em Portugal, na perspectiva da oferta. A amostra
escolhida algumas das mais representativas empresas do sector (do ponto de vista do
volume de negdcios), contempla os mais variados modelos de negécio (B2B, B2C,
Homebanking, C2C) e reflecte uma grande variedade de sectores econdémicos (banca,

comércio, turismo, construcado, imprensa, desporto, entre muitos outros).

4. Ficha técnica

4.1. Objectivo

O estudo cuja sintese de resultados se apresenta neste documento foi realizado pela Netsonda
e pela ACEP, e tem por objectivo fundamental avaliar a evolucdo e desenvolvimento do
Comeércio Electronico em Portugal na perspectiva da oferta, assim como a confianca e
expectativas dos seus protagonistas. O alvo definido para o estudo realizado foram algumas
das mais representantes empresas associadas da ACEP (Associacdo do Comércio Electrénico
em Portugal). Importa destacar a enorme variedade de sectores representados pelas empresas
participantes neste barémetro assim como o facto das mesmas representarem, juntas, uma

consideravel fatia da totalidade do volume de negdcios do comércio electrénico em Portugal.

4.2. Técnica de recolha de informacéao

A técnica de recolha de informacédo utilizada foi o inquérito online aos associados da ACEP. O
contacto com os associados foi realizado através de mensagem de e-mail, fornecendo um
convite a participacdo no estudo de ambito geral, estando o questionario alojado na plataforma

tecnoldgica da Netsonda.

4.3. Recolha de informacao

A recolha de informacdo decorreu entre os dias 22 de Julho e 22 de Setembro de 2007, tendo

sido recolhidas 32 respostas validas.
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5. Principais Conclusdes

e 84,4% dos membros da ACEP inquiridos indicam a existéncia de um aumento do volume de
vendas a partir da Internet, no segundo trimestre do ano, em comparagdo com o periodo
homadlogo de 2006 — este indicador revela um decrescimento de 3,6pp face ao verificado no

1° Trimestre. Para 62,5% dos inquiridos, este crescimento é igual ou inferior a 50%;

e Verifica-se um aumento do numero de Clientes que fez compras através dos sitios na
Internet dos associados da ACEP: 65% dos inquiridos registam um aumento de Clientes
entre 1% e 50%, e 21,9% dos inquiridos indicam um aumento superior a 50%; para

12,5%, o nUmero de clientes diminuiu;

e Cerca de 50% dos membros da ACEP manteve o investimento realizado no seu sitio e
46,9% aumentaram-no, face ao periodo homdlogo — valores um pouco inferiores aos
obtidos no trimestre anterior, uma vez que 0s associados cujo investimento cresceu

diminuiu 10pp;

e As principais categorias de produtos e servi¢cos transaccionadas nos diferentes sitios dos
inquiridos foram produtos de electrénica (incluindo telemdveis), produtos de informatica,

jogos/consolas e ainda livros e revistas;

e Os inquiridos tém, nesta vaga, uma expectativa menos positiva para a evolucdo, no curto
prazo, do comércio electrénico e mesmo do seu sitio: 39,3% concorda com a afirmacgao
segundo a qual “O meu site vai acelerar o ritmo do crescimento das vendas” (54,8% na
vaga anterior) e 39,2% (valor inferior ao da vaga anterior que era de 42%) concorda com a

ideia de que “O comércio electronico em geral vai aumentar o ritmo de crescimento”;

Lisboa, 25 de Setembro de 2007

Direccdo de Estudos da Netsonda
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SITES INQUIRIDOS
BAROMETRO DO COMERCIO ELECTRONICO EM PORTUGAL

2° Trimestre de 2007

e Assinej4.pt - Subscricdo Online e venda de produtos da editora Edimpresa

e Bizdirect - Portal de Negdcios para empresas

e Caixa Geral de Depositos - Homebanking

e CHIP7 - Loja de Produtos de Informética e Electrénica

e  Clubebpi.pt - Loja do Clube BPI

e Continente.pt - Supermercado Online

e CTT Correios - Loja de Produtos dos Correios

e El Corte Inglés - Supermercado Online

e Flytap — Bilheteira de viagens aéreas

. FNAC - Loja de produtos culturais, entretenimento, electrénica, informatica

e Galileu.com - Loja online de material informatico, redes wireless, comunica¢gdes e imagem digital
. @Jumbo — Supermercado Online

e La Redoute - Loja de Moda (Mulher, Homem, Criancas e Casa)

e Lardocelar - Portal Imobiliario

e Miau.pt - Site de Leildes

e Oficina da Terra — Loja de artigos de artesanato

e Pavilhdo Atlantico - Bilheteira de espectaculos

e Pmelink.pt - Portal de Negécios para empresas

e PTCommerce.net - Solugdes de comércio electrénico e alojamento com registo de dominios, Lojas virtuais
e Puros.pt — seleccdo das melhores marcas de charutos, cigarrilhas e artigos para fumadores
e Jornal Publico - Subscricdo Online e vendas de produtos do Publico

e FCPorto | SportingCP | SLBenfica — Lojas Online dos respectivos clubes.

e Tivo e Companhia — Loja online de jogos e brinquedos educativos

e TV Cabo - Subscrigdo de servigos de acesso a internet e Televisao

e Uzo.pt - Subscricdo de Servicos de Telefonia Movel

e Vertbaudet - Loja de Moda (Criancgas)

e Vobis.pt - Loja de Informética e Electrénica

e Vortextel — Loja de produtos e servigos de informatica e telecomunicagdes

e Webboom - Loja virtual da Porto Editora

e Worten.pt - Loja de Electrodomésticos, Informatica, Electronica e Entretenimento
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RESULTADOS GLOBAIS DAS QUESTOES ABORDADAS NESTA SINTESE:

2. Neste Trimestre, e em comparacao com o periodo hémologo, o volume de vendas do seu site (no caso

da Banca, o indicador € o n® de transacg¢fes nos servigos de homebanking)...

Bl Diminuiu
Aumentou entre 1% e 25%

Aumentou entre 25% e 50%

Aumentou acima de 100%

Total

B Aumentou entre 50% e 100%

Casos Percent.

5
13
7
4
3
32

15.6%
40.6%
21.9%
12.5%

9.4%
100%0

3. Indique volume de vendas no periodo em analise.

Bl Venos de €50.000
Entre €50.000 e €100.000
Entre €100.000 e €150.000

I Entre €150.000 e €200.000
Entre €200.000 e €250.000
Mais de €250.000

Total

Casos Percent.

7
2
5
2
0

16

32

21.9%
6.3%
15.6%
6.3%
0.0%
50.0%

100%0
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4. Neste Trimestre, e em comparagao com o periodo hémologo, o n® de clientes que fez compras no seu

site (no caso da Banca, o indicador é o n° de utilizadores dos servi¢cos de homebanking)...

Diminuiu
Aumentou entre 1% e 25%
Aumentou entre 25% e 50%

Aumentou entre 50% e 100%

Aumentou acima de 100%

Total

Casos Percent.

4
13
8
4
3
32

12.5%
40.6%
25.0%
12.5%

9.4%
100%0

5. Indique o niumero de clientes referentes ao periodo em analise.

Até 100 clientes
De 100 a 1.000
De 1.000 a 5.000
De 5.000 a 10.000

Mais de 10.000

Total

Casos Percent.

21.9%

9.4%
25.0%
18.8%
25.0%

100%
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6. Neste Trimestre, e em comparacao com o periodo hémologo, o investimento que realizou no seu site

(upgrades, promogéo, etc.)...

- Aumentou

Manteve-se

Diminuiu

Total

Casos Percent.

15 46.9%
16 50.0%

1 3.1%
32 100%0
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7. Indique todas as categorias de Produtos/Servicos que vendeu no seu site neste Trimestre.

Casos Percent.
Alimentacao/Bebidas/Tabacaria/Charutos 6 18.8%
Animais/Jardim/Bricolagem 4 12.5%
Bébes e Brinquedos 6 18.8%
Bilhetes de Musica, Desporto e Outros 6 18.8%
Casa/Arte/Decoracao 7 21.9%
CD/Musica 5 15.6%

Cosmética/Perfumes 2 6.3%

Crédito Online/Produtos e Servigos

. . 2 6.3%
Financeiros

Desporto e Lazer 6 18.8%
DVD/Videos 6 18.8%

Electréonica/Teleméveis 10 31.3%

Escritério/Economato 3 9.4%
Esoterismo/Astros 0 0.0%
Flores/Presentes 2 6.3%

Foto e Servicos 5 15.6%

Informéatica 10 31.3%
Jogos/Consolas 8 25.0%
Livros/Revistas 9 28.1%

Moda/Jéias/Lingerie 4 12.5%

Relégios/Optica 2 6.3%
Saude/Fitness 2 6.3%
Viagens/Turismo 3 9.4%

Outro. Qual? 7 21.9%

Total 32 100%0
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8. Indique a principal categoria de Produtos/Servicos que mais vendeu no seu site neste Trimestre
(Assinale um maximo de 3 categorias numeradas por ordem de importancia, i.e. 1 = Mais Importante).

Média 1 | 3
Alimentacao/Bebidas/Tabacaria/Charutos  1.67 | NENNNIEIGING
Animais/Jardim/Bricolagem 2.33 _
Bébes e Brinquedos 2.25
Bilhetes de Musica, Desporto e Outros 1.67 _
Casa/Arte/Decoragao 1.67 _
CD/Musica 3.00 [
Cosmética/Perfumes 3.00 _
C_rédito .Online/Produtos e Servigos 167 _
Financeiros
Desporto e Lazer 2.75 _
DVD/Videos 2.67
Electrénica/Telemoveis 2.30 _
Escritério/Economato 2.33
Esoterismo/Astros 3.00 _
Flores/Presentes 2.67
Foto e Servigos 2.50 _
Informéatica 1.22 -
Jogos/Consolas 2.40
Livros/Revistas 2.20 _
Moda/Jéias/Lingerie 1.67 |
Reldgios/Optica 2.50
Satde/Fitness 2,50
Viagens/Turismo 2.33 _
Outro 1.72
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9. Indique as frases que acha que melhor descrevem as suas expectativas para o proximo Trimestre.
(Responda apenas se operar na area B2C)

O meu site vai acelerar o ritmo do

Casos Percent.

: 11 39.3% |GG
crescimento das vendas
O meu site vai manter o ritmo de 12 42.9% _
crescimento de vendas
O meu site vai registar um
aumento de vendas mais modesto 2 71% [N
do que o deste Trimestre
O meu Slt,e vai registar um 1 3.6% .
decréscimo de vendas
O comércio elec_tronlco em ggral vai 4 39.3% _
aumentar o ritmo de crescimento
O comércio electrénico vai manter o
[0)
crescimento do ritmo de vendas 2 7.1% -

(0] comércio elec_tronlco em ggral vai 0 0.0%
reduzir o ritmo de crescimento
O comércio electréonico em geral vai

- . 0 0.0%
registar um descréscimo de vendas

Total 28 100%

10. Indique as frases que acha que melhor descrevem as suas expectativas para o proximo Trimestre.
(Responda apenas se operar na area B2B)

O meu site vai acelerar o ritmo do

Casos Percent.

: 3 375% [
crescimento das vendas
O meu site vai r_nanter o ritmo de 4 50.0% _
crescimento de vendas
O meu site vai registar um
aumento de vendas mais modesto 1 12.5% -
do que o deste Trimestre
O meu Slt'e vai registar um 0 0.0%
decréscimo de vendas
O comércio elec_tronlco em ge_ral vai 0 0.0%
aumentar o ritmo de crescimento
(@] comerc.lo electronlt;o val manter o 3 37.5% _
crescimento do ritmo de vendas
(@) comercio elec.tronlco em ggral vai 0 0.0%
reduzir o ritmo de crescimento
O comércio electrénico em geral vai
. P 0 0.0%
registar um descréscimo de vendas
Total 8 100%0
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11. Indique as frases que acha que melhor descrevem as suas expectativas para o proximo Trimestre.
(Responda apenas se operar na area do Homebanking)

Casos Percent.

O meu site vai acelerar o ritmo do
X 1 16.7% -
crescimento das vendas

O meu site vai manter o itmo de 5 53300

crescimento de vendas

O meu site vai registar um
aumento de vendas mais modesto ¢} 0.0%
do que o deste Trimestre

O meu site vai registar um

. 0 0.0%

decréscimo de vendas

O comércio electrénico em geral vai
] - 0 0.0%

aumentar o ritmo de crescimento

O comércio electrénico vai manter o
. - 0 0.0%

crescimento do ritmo de vendas

O comércio electréonico em geral vai
. . - 0 0.0%

reduzir o ritmo de crescimento

O comércio electrénico em geral vai
9 0 0.0%

registar um descréscimo de vendas

Total 6 100%0
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