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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda
Ficha Técnica
Inquérito Banca e Media: Novas Tendéncias
Amostra: 1003 utilizadores da Internet em Portugal.
Amostragem: Aleatoria simples.

Distribuicao da amostra:

Idade

Entre 15 e 20 11,2%
Entre 21 e 25 35,2%
Entre 26 e 35 39,3%
Mais de 35 14,4%
Sexo

Masculino 69,7%
Feminino 30,3%

Data de recolha: 12 a 18 de Margo de 2001.

Processamento e Analise da informacao: 19 a 21 de Margo 2001.

Tratamento da informacao: dirigido pelo Dr. Filipe Montargil,

Director de Estudos da Netsonda.

Travessa do Jasmim 10, 1° Andar, 1200-230 Lisboa
Tel: +351 21 3429318 netsonda@netsonda.pt www.netsonda.pt



= 'Sohda

Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda
Principais conclusdes

Expresso, Publico e Diario de Noticias apresentam a audiéncia total e
audiéncia média mais elevada, entre os internautas portugueses:
o A audiéncia total do Expresso é de 62,7%, a do Publico é de
52,7% e a do Diario de Noticias de 51,0%:;
o A audiéncia média do Expresso é de 45,9%, a do Publico é de
24,1% e a do Diario de Noticias de 23,7%.

O Sapo, o IOL e o Clix surgem como 0s portais com mais utilizadores
(90,6% dos inquiridos utilizou o Sapo nos ultimos 30 dias, 58,4%
utilizou o IOL e 57,9% utilizou o Clix).

A Caixa Geral de Depésitos (CGD), o Banco Espirito Santo (BES) e o
Nova Rede surgem como os bancos em que os internautas mais
frequentemente tém conta (54,3% dos inquiridos tém conta na CGD,

26,5% tém conta no BES e 21,8% tém conta na Nova Rede).

Os jornais desportivos sao os que melhor mantém a sua audiéncia,
na passagem da leitura do jornal impresso para a leitura do jornal
online (65,5% da audiéncia total do Record também contactou com a
edicdo online nos ultimos 30 dias; no caso do Jogo a percentagem é
de 58,7% e, no caso de A Bola, é de 54,7%).

Travessa do Jasmim 10, 1° Andar, 1200-230 Lisboa
Tel: +351 21 3429318 netsonda@netsonda.pt www.netsonda.pt
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

Sintese de Resultados

1) Leu ou folheou algum destes jornais diarios, nos ultimos 30 dias?

Values

Count Column %

Leu ou 24 Horas 172 17,1

folheou A Bola 353 35,2

algum A Capital 107 10,7

d?,SFeS Comércio do Porto 35 3,5
diarios, ’

nos Correio da Manha 400 39,9

ultimos 30  Diario Econémico 185 18,4

dias? Diério de Noticias 512 51,0

Jornal de Noticias 290 28,9

0O Jogo 143 14,3

Primeiro de Janeiro 14 1,4

Publico 529 52,7

Record 333 33,2

Outro 270 26,9

Nenhum 47 4,7

Total 1003 100,0

500=

24 Horas'

Comércio do Port
Correio da Manh
Diario Econémic
Diario de Noticia:

Jornal de Noticia

Primeiro de Janeir
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

2) Leu ou folheou algum destes jornais semanarios, nos ultimos 30 dias?

Count Column %

Leu ou Euronoticias 47 4.7

folheou Expresso 629 62,7

algum Jornal de Negdcios 108 10,8

destes N O Diabo - -
semanarios, ’

nos ultimos O Independente 220 21,9

30 dias? Semanario 52 52

Semanario Econdémico 114 11,4

Tal & Qual 105 10,5

Vida Econémica 76 7.6

Outro 117 11,7

Nenhum 221 22,0

Total 1003 100,0

600

400=

Values

200=

Euronoticia
Expresso

Jornal de Negdcio

Semanari

O Independent

Semanario Econémic

Tal & Qua
Vida Econémic
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

3) Dos seguintes jornais diarios que leu ou folheou nos ultimos 30 dias, quais
que leu ou folheou a ultima edigao?

M-~

Count Column %

Leu ou 24 Horas 60 6,0

folheou a ABola 158 15,8

uttima A Capital 31 3,1
edi¢ao de .

algum Comércio do Porto 10 1,0

destes Correio da Manha 159 15,9

diarios? Diario Econémico 57 57

Diario de Noticias 238 23,7

Jornal de Noticias 160 16,0

O Jogo 48 4,8

Primeiro de Janeiro 3 3

Publico 242 241

Record 160 16,0

Outro 64 6,4

Nenhum 240 23,9

Total 1003 100,0

250=

200=

150=

Values

100=

@ S £ 2 0 ® =
c 2 8 ® =

o 5 6 € E © © o
=} o 8 5 B o S
T © Q o ©
O o =2 ¢ ] -

< 5 g 8 £ Z °
o <o3dS g gy <
S L o o = e

o 9 £ £ © D

E 5 8 & g =

8 o 0 o8 E

Travessa do Jasmim 10, 1° Andar, 1200-230 Lisboa
Tel: +351 21 3429318 netsonda@netsonda.pt www.netsonda.pt



= sonda

Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

4) Dos seguintes jornais semanarios que leu ou folheou nos ultimos 30 dias,
quais é que leu ou folheou a ultima edigao?

Count Column %
Leu ou Euronoticias 25 2,5
folheoua Expresso 460 459
ultima edicdo  j,2) de Negocios 47 47
de algum O Independent 12 12
destes n. ependente 0 ,0
semanarios? O Diabo 4 4
Semanario 25 2,5
Semanario Econémico 58 5,8
Tal & Qual 63 6,3
Vida Econdémica 27 2,7
Outro 75 7,5
Nenhum 370 36,9
Total 1003 100,0
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

5) Que portais nacionais visitou nos ultimos 30 dias?

Count Column %

Que AEIOU 423 42,2
portais Busca.pt 69 6,9
Cgict'gga's Clix 581 57,9
nos Directo.co.pt 41 4.1
Gltimos 30  Easynet 126 12,6
dias? Galileu 20 2,0
1oL 586 58,4

Lusitano 48 4,8
Lusomundo.net 165 16,5

Netc 372 37,1

Oninet 120 12,0

Portugalmail 162 16,2

Sapo 909 90,6

Terranatal 3 3

Terravista 344 34,3

Outro 297 29,6

Nenhum 7 Ve

Total 1003 100,0

Values

Lusomundo.ne
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

6) Que sites de orgdos de imprensa nacionais visitou nos ultimos 30 dias?

Count Column %

Que sites de A Bola 233 23,2
imp_rens_a Correio da Manha 176 17,5
nacionais Diario Econémico 93 9,3
m:lrtr?:sn;(? Diario de Noticias 264 26,3
dias? Euronoticias 38 3,8
Expresso 259 25,8

Jornal de Negdcios 64 6,4

Jornal de Noticias 162 16,2

O Independente 54 54

O Jogo 151 15,1

Publico 352 35,1

Record 254 25,3

Semanario Econémico 51 51

Vida Econémica 26 2,6

Outro 160 16,0

Nenhum 217 21,6

Total 1003 100,0
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

7) Tem conta em algum banco?

Count Col %
Temcontaem Sim 970 96,7%
algum banco?  N3o 33 3.3%
Group Total 1003 100,0%
1000=
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

8) Se sim, em qual/quais?

Count Column %
Se sim,em  Atlantico 161 16,6
qual/quais?  Banco 7 41 42
Banco Bilbao Viscaya
Argentaria (BBVA) 23 24
Banco Comercial
Portugués (BCP) 54 56
Banco Espirito Santo
(BES) 257 26,5
Banco Internacional de 11 11
Crédito (BIC) ’
Banco Investimento 2 2
Global (BIG) ’
Banco Nacional de 18 19
Crédito Imobiliario (BNC) ’
Banco Nacional
Ultramarino (BNU) 54 56
Banco Portugués de
Investimento (BPI) 149 154
Banco Santander 48 4,9
Barclays Bank 14 1,4
Caixa de Crédito Agricola
Mutuo 40 41
Caixa Geral de Depdsitos
(CGD) 527 54,3
Crédito Predial Portugués 38 3,9
Expresso Atlantico 18 1,9
Montepio Geral 134 13,8
Nova Rede 211 21,8
SottoMayor 57 5,9
Totta 78 8,0
Outro 43 4.4
Total 970 100,0
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda
Relacao entre individuos que leram ou folhearam um diario e visitaram sites de imprensa nacional,
nos ultimos 30 dias (em %)

Sites ABola| C.da D. Diario de|Euronoticias|Expresso|Jornal de| Jornal de (0] O | Publico | Record Semanario Vida Outro
Manha | Econémico| Noticias Negocios| Noticias Independente Jogo Econdmico Econdmica

Jornais Diarios

24 Horas 30.8 23.8 11 32.6 5.8 29.1 7.6 19.8 5.8(17.4 37.8 29.1 5.2 4.1 19.2
A Bola 54.7 17.3 8.2 24.9 4.5 23.5 5.1 15.3 6.8|29.7 34 52.4 4.8 2.5| 20.1
A Capital 24.3 31.8 9.3 34.6 3.7 33.6 5.6 11.2 3.7|16.8 38.3 30.8 6.5 5.6 12.1
Comeércio do Porto 22.9 5.7 14.3 28.6 2.9 17.1 11.4 57.1 5.7(25.7 31.4 25.7 5.7 29| 17.1
Correio da Manha 24.3 34.8 7.8 31.8 5.5 29.8 6.5 14.5 6(14.8 32.5 26.5 5.5 3.3] 15.8
Diario Econémico 26.5 19.5 29.7 34.1 8.1 41.1 20.5 16.8 7.6|11.4 48.1 25.4 18.4 9.7 22.2
Didrio de Noticias 24 21.5 10.5 41.2 4.1 31.3 7.2 14.5 7.6|12.9 39.8 24.2 5.3 3.1] 18.8
Jornal de Noticias 27.6 19 10 25.5 5.5 24.8 6.6 41.4 7.2|23.8 41.4 28.6 6.9 3.4 20
O Jogo 56.6 16.1 7.7 23.8 3.5 21.7 6.3 32.2 7.7|58.7 35 56.6 4.2 1.4 19.6
Primeiro de Janeiro 28.6 28.6 21.4 28.6 28.6 57.1 7.1 78.6 21.4|35.7 57.1 28.6 14.3 14.3 7.1
Publico 25.1 15.9 11 30.4 5.5 32.7 8.1 16.8 8.1116.3 52.4 26.8 5.5 2.6| 17.2
Record 52.9 18.9 9.9 26.4 5.1 22.5 6.9 15.9 6.3|31.5 35.1 65.5 5.4 2.4| 20.4
Outro 31.1 17.4 12.2 25.2 4.4 27.8 8.5 18.1 5.9(19.3 37.4 31.1 7.4 3| 32.2
Nenhum 6.4. 12.8 8.5 17 19.1 2.1 6.4 6.4 8.5 19.1 8.5 2.1 10.6

Obs: Em ambos os casos os individuos tiveram a possibilidade de fazer escolha multipla, logo o resultado é sempre maior que
100%.

Travessa do Jasmim 10, 1° Andar, 1200-230 Lisboa
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

Relacdo entre individuos que possuem contas bancarias e leram ou folhearam um diario nos ultimos 30 dias (em %)

Jornais Diarios 24 Horas| A Bola | A Capital Comeércio |C. da Manh& D. Diario de | Jornal de O Jogo |Primeiro de| Publico Record Outro
do Porto Econédmico | Noticias | Noticias Janeiro

Atlantico 17.4 29.8 |[11.8 1.9 42.9 17.4 55.3 36.6 11.2 1.2 50.9 27.3 34.2
Banco 7 12.2 39 12.2 22 39 63.4 17.1 56.1 39 34.1
Banco Bilbao Viscaya Argentaria (BBVA) |13 26.1 |13 4.3 34.8 21.7 52.2 34.8 4.3 56.5 21.7 21.7
Banco Comercial Portugués (BCP) 18.5 29.6 [20.4 7.4 46.3 48.1 61.1 33.3 16.7 5.6 64.8 27.8 29.6
Banco Espirito Santo (BES) 18.7 35 11.3 2.7 42.4 23.3 51.8 34.6 17.1 1.2 56 32.3 26.8
Banco Internacional de Crédito (BIC) 27.3 9.1 9.1 9.1 54.5 27.3 45.5 18.2 9.1 9.1 36.4 18.2 54.5
Banco Investimento Global (BIG) 50 100 50 50 50 50 50
Banco Nacional de Crédito Imobilidrio  [16.7 27.8 |5.6 5.6 55.6 22.2 44.4 33.3 11.1 55.6 16.7 16.7
BNC

(Bancg Nacional Ultramarino (BNU) 22.2 27.8 |9.3 5.6 46.3 20.4 59.3 31.5 13 3.7 55.6 33.3 37
Banco Portugués de Investimento (BPI) |16.1 32.2 |[11.4 4.7 39.6 29.5 51.7 25.5 9.4 2 54.4 28.9 22.8
Banco Santander 14.6 33.3 (10.4 2.1 39.6 35.4 50 27.1 8.3 47.9 27.1 33.3
Barclays Bank 28.6 21.4 42.9 57.1 57.1 14.3 57.1 21.4 21.4
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 22.5 30 5 2.5 50 10 32.5 20 7.5 45 32.5 10
Caixa Geral de Depdésitos (CGD) 16.7 35.1 |[10.2 4.2 40.8 16.9 50.5 32.8 16.5 1.5 56.7 31.9 28.8
Crédito Predial Portugués (CPP) 23.7 23.7 |7.9 57.9 21.1 60.5 15.8 7.9 42.1 31.6 15.8
Expresso Atlantico 11.1 27.8 |5.6 38.9 22.2 66.7 22.2 11.1 55.6 33.3 33.3
Montepio Geral 17.2 41.8 |[14.9 4.5 44 25.4 57.5 32.8 14.2 3 49.3 42.5 24.6
Nova Rede 18 34.1 11.4 1.4 44.5 21.3 53.1 21.3 9 0.9 52.6 31.3 23.2
SottoMayor 33.3 43.9 (12.3 3.5 47.4 19.3 57.9 29.8 19.3 57.9 36.8 38.6
Banco Totta 20.5 28.2 [10.3 2.6 43.6 15.4 60.3 24.4 12.8 1.3 48.7 26.9 26.9
Outro 20.9 23.3 |9.3 34.9 30.2 30.2 32.6 16.3 2.3 53.5 23.3 34.9

Obs: Em ambos os casos os individuos tiveram a possibilidade de fazer escolha multipla, logo o resultado é sempre maior que
100%.
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Consultadoria, Sondagens e Estudos de Mercado, Lda

Relacdo entre individuos que possuem contas bancarias e visitaram portais generalistas nos ultimos 30 dias (em %)

Portais AEIOU | Busca. |Directo|Easynet| Galileu | IOL Lusitano |Lusomundo.| Netc Oninet Portugalmail Sapo |Terra Terra| Outro

pt .co.pt net natal vista

Atléntico 45.3 6.8 5 13 2.5 59 4.3 15.5 36.6 (13 16.8 88.8 (0.6 [36.6 |35.4
Banco 7 39 2.4 7.3 19.5 2.4 48.8 |4.9 34.1 61 22 9.8 87.8 |2.4 [34.1 [43.9
Banco Bilbao Viscaya Argentaria (BBVA) [39.1 8.7 4.3 17.4 4.3 43.5 21.7 34.8 4.3 87 26.1 |17.4
Banco Comercial Portugués (BCP) 40.7 7.4 1.9 9.3 3.7 51.9 |5.6 18.5 37 13 9.3 85.2 (3.7 29.6 |25.9
Banco Espirito Santo (BES) 38.9 7.8 2.3 11.3 2.7 62.3 (5.4 14 37.7 |13.2 15.6 87.5 (0.4 [29.6 |29.6
Banco Internacional de Crédito (BIC) 45.5 63.6 36.4 9.1 90.9 36.4 |36.4
Banco Investimento Global (BIG) 50 100 100 50 100
Banco Nacional de Crédito Imobilirio 50 11.1 5.6 11.1 72.2 (5.6 16.7 38.9 |16.7 27.8 94.4 55.6 |16.7
BNC

(Bancc)) Nacional Ultramarino (BNU) 51.9 5.6 18.5 18.5 1.9 57.4 7.4 11.1 46.3 (13 14.8 85.2 (1.9 37 33.3
Banco Portugués de Investimento (BPI) [32.9 4 12.1 12.1 53 3.4 16.8 35.6 |12.1 12.1 90.6 (0.7 31.5 |28.9
Banco Santander 43.8 10.4 8.3 8.3 2.1 64.6 (6.3 16.7 43.8 (10.4 12.5 83.3 |2.1 39.6 (37.5
Barclays Bank 28.6 21.4 21.4 57.1 |7.1 21.4 21.4 |121.4 14.3 85.7 (7.1 14.3 (21.4
Caixa de Crédito Agricola Matuo 35 12.5 15 15 72.5 (5 15 32.5 (17.5 5 87.5 27.5 (20
Caixa Geral de Depositos (CGD) 46.5 6.8 11.6 11.6 2.1 58.1 |3.8 16.3 37.4 |11 18.6 93.2 (0.6 (37.6 |30
Crédito Predial Portugués (CPP) 44.7 2.6 15.8 15.8 2.6 63.2 (7.9 13.12 52.6 |7.9 21.1 92.1 42.1 |34.2
Expresso Atlantico 16.7 5.6 16.7 16.7 55.6 27.8 44.4 111.1 27.8 66.7 27.8 |16.7
Montepio Geral 45.5 6.7 13.4 13.4 1.5 61.2 |6 16.4 39.6 |8.2 14.2 92.5 35.8 |35.1
Nova Rede 36.5 10 12.8 12.8 3.3 59.7 |5.2 22.7 30.8 (13.7 15.2 91 0.9 [29.4 (28
SottoMayor 54.4 10.5 21.1 21.1 5.3 61.4 (3.5 24.6 31.6 |19.3 12.3 86 1.8 |33.3 [38.6
Banco Totta 48.7 10.3 14.1 14.1 6.4 59 7.7 19.2 39.7 (16.7 15.4 92.3 |1.3 33.3 (39.7
Outro 37.2 7 11.6 11.6 48.8 |7 18.6 25.6 |7 14 81.4 (2.3 [20.9 |39.5

Obs: Em ambos os casos os individuos tiveram a possibilidade de fazer escolha multipla, logo o resultado é sempre maior que
100%.
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